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Experto en Operaciones Comerciales y Marketing.    
 
Soy un Profesional con amplia experiencia en el área de  Operaciones Comerciales y Marketing, desde el campo de la administración, a la gestión de resultados financieros. Carrera desarrollada principalmente en Empresas multinacionales como Kentucky Fried Chicken Co.(Chile) como Asistente de Marketing, Blockbuster Video International Co. (Chile)Marketing Local Coordinator, Monticello Grand Casino y Casino Enjoy Santiago, Gerente de Turno y Jefe de Servicio.  Liderando equipos de 12 supervisores y hasta 140 colaboradores. Experiencia en las distintas áreas de Operaciones tales como finanzas, marketing, budget, Visual Merchandising, negociación estratégica y comercial, apertura de nuevas sucursales, selección, entrenamiento, reclutamiento y capacitación de personal. 

En mi último puesto estaba a cargo de la Administración y desarrollo comercial de Casino de Juegos de Enjoy Santiago; el marketing de Servicio y la Operación Comercial del Salón de Juegos también estaban a mi cargo, como Jefe de Turno y Director General de Juegos(Suplente). Formé el equipo de inicio en esta nueva unidad de negocio, liderando la estrategia comercial y el marketing aplicado del Corporativo, para todos los clientes y Socios de Enjoy Club. 

Poseo experiencia en Jefaturas y gerencias, así como una alta formación en marketing y ventas, excelente nivel de liderazgo y formación de equipos de ventas. Gran motivación por trabajo en terreno y disponibilidad para viajar dentro y fuera del país. Alto nivel de pro-actividad y  motivación por trabajar Busco desarrollar una carrera en una compañía multinacional, trabajar con marcas entretenidas y conocidas y trabajar en un ambiente joven y dinámico.

Dentro de mis funciones he desarrollado: Elaboración, ejecución y seguimiento del Plan de Marketing y Plan Estratégico de línea de producto; Controlar presupuesto; Manejo de tiendas; Creación, desarrollo e implementación de planes estratégicos; Planificación y coordinar lanzamientos de productos; Estudio y análisis de mercado;  Implementar y monitorear acciones de marketing, operaciones y gestión de tiendas;
Asegurar la rentabilidad y el crecimiento de las marcas asignadas.
Información de Contacto
Nombre Osvaldo Rodrigo Robledo Bustos
Teléfono Fijo 034-298019
Teléfono Celular 7 1799976 	
E-Mail osvaldo_robledo@hotmail.com
[image: LinkedIn] http://cl.linkedin.com/pub/osvaldo-rodrigo-robledo-bustos/40/17a/5b5

Antecentes Personales
Edad: 41 años.-
Fecha de Nacimiento: 21 de Mayo de 1972.-
Nacionalidad: Chilena.-
Rut: 12.235.613-2.-
Dirección Santiago: Los Rododendros 2005, Ciudad de Los Valles, sector Lo Aguirre.-
Dirección Los Andes: Guillermo Sotello 1866 Los Andes.-
Experiencia Laboral: 15 años.-

Experiencia Laboral
Jefatura de Área[image: ]

Cargo: Jefe de Turno Servicio desde Junio de 2010 a Febrero de 2013	
Otros Cargos: Formador de formadores, Director Suplente de Juego, Consejero.
Nombre de la Empresa: Enjoy Casino & Resort
Tipo de Cargo: Jefe de Área/Sección/Dpto.
Nº Empleados a Cargo: 140
Descripción de Responsabilidades:
Miembro del equipo de apertura y Responsable por la correcta administración y funcionamiento del Piso de Juegos, AABB, de acuerdo a los estándares y procedimientos establecidos para entregar experiencia inolvidable a los clientes. 
Funciones: 
1. Administrar el Área, formador y responsable del servicio de excelencia.
2. Velar por tener una correcta operación en términos de costo-eficiencia.
3. Responsable de Supervisar las campañas promocionales y preparar reportes sobre el estado de las promociones.
4. Incentivar la gestión comercial, conociendo el comportamiento de los clientes y su entorno competitivo.
5. Responsable de la Capacitación y formador del área.
6. Miembro del equipo de Consejeros de Enjoy (Programa de RREE).
7. Coordinar procesos de inducción para nuevos trabajadores. 
8. Monitorear el cumplimiento del plan de formación. 
9. Emitir y monitorear indicadores de procesos de reclutamiento, selección, capacitación, gestión de talentos, entre otros. 
10. Sistematizar las demandas de resultados del área, y proponer la organización del trabajo para hacer 
frente a ellas. 
Gerente de Área / División Gastronomía / Hotelería / Turismo[image: ]

Cargo: Gerente de Turno (Shift Manager) desde Julio de 2008 a Mayo de 2010.
Nombre de la Empresa: Monticello Gran Casino
Tipo de Cargo: Gerente de Área / División
Nº Empleados a Cargo: 80
Descripción de Responsabilidades:
Miembro del equipo de apertura del Casino.
Administrar el Departamento y Responsable de la Atención y resolución de solicitudes complejas de clientes cara a cara en lo relativo a los productos y servicios prestados por la empresa.  Procurar que el primer contacto del cliente con la empresa sea cordial y personalizado, de acuerdo al protocolo de atención definido.
Responsable de las campañas promocionales y realizar los informes de las mismas.

Gerente de Área / Entretención / Consumo Masivo[image: ]

Cargo: Marketing Local Coordinador desde Abril de 2000 a Enero de 2008
Nombre de la Empresa: Blockbuster Video International Co (Chile) Ltda.
Tipo de Cargo: Ejecutivo/Profesional Senior

Descripción de Responsabilidades:
Bajo la dirección del Director de Marketing, esta posición me permitió potenciar la marca de la organización y su misión; Generar el aumento de las bases e inscripción de clientes, junto con crear actividades comerciales, para aumentar los presupuestos planteados. Cargo muy interactivo y práctico sobre la posición que generó experiencia en interactuar con todos departamentos internos y tiendas en todo el país. 
Parte del equipo a cargo de ingreso a Chile del formato DVD en todas las tiendas. Planificar y desarrollar el plan de marketing local por tienda, el cual debe estar en línea con los objetivos estratégicos a nivel corporativo. Analizar las carteras de clientes locales, con el objetivo de proponer actividades comerciales focalizadas a la fidelización de los mismos y/o a la atracción de los que son potencialmente rentables para las tiendas. Finalmente generar y diseñar nuevas acciones, respecto de los eventos temáticos desarrollados  con el objetivo de tener un mayor flujo y rentabilidad en cada una de las actividades.
Diseño y ejecución de campañas de marketing 
Planificación y monitoreo del área de Telemarketing 
Diseño y ejecución de eventos de posicionamiento y de branding 
Diseño, producción y coordinación de elaboración y distribución Merchandising.
Administración del CRM
Jefe de Área/Sección/Dpto. Marketing / Publicidad[image: ]

Cargo: Asistente de Marketing desde Agosto de 1995 hasta Marzo de 2000
Nombre de la Empresa: Kentucky Fried Chicken
Tipo de Cargo: Jefe de Área/Sección/Dpto.
Descripción de Responsabilidades:
Ganador del premio EFIE de efectividad publicitaria año 1997. Promoción LANZAMIENTO BIG CRUNCH. Diseño y control del plan de Marketing. Diseño de material POP y visual de la cadena. Viajando por todo el país como supervisor de Visual Merchandising.
Encargado de las Host y lanzamiento de promociones.
Diseñador Grafico
Cargo: Productor gráfico desde Abril de 1995 a Septiembre de 1995
Tipo de Experiencia: Jornada Completa
Nombre de la Empresa: Choromatic, una empresa Morgan
Descripción de Responsabilidades:
Producción de Post Scripts e implementar en la empresa la primera máquina de salidas de película direct to plate en Chile.
Trainee Comunicaciones / RRPP
Cargo: Asistente de área Comunicaciones desde Septiembre de 1990 a Marzo de 1995
Nombre de la Empresa: Guías y Scouts de Chile
Área de Trabajo: Comunicaciones / RRPP
Industria: Educación / Capacitación.
Descripción de Responsabilidades:
Proveer de los servicios externos al área de comunicaciones, productor junior. Responsable de los diseños y originales de la sobreimpresión de tarjetas de Navidad.

Referencias Laborales

Ljubomir Sikic Gerente de Operaciones en Pizza Hut & Taco Bell ex Gerente de Blockbuster
Empresa Pizza Hut & Taco Bell 
Celular: 95323805
Email: ljubomir.sikic@hotmail.com
Roberto Mímica, Gerente Corporativo de nuevas Inversiones Enjoy Santiago.
Teléfono: 34-2597000
Celular: 99499017
Email: rmimica@enjoy.cl
Felipe Manríquez Jansen Jefe de Servicio y Director de Máquinas de Azar Enjoy.
Teléfono: 034-2597153 / 034-2597075 
Celular: 62375558
Email: Felipe.manriquez@enjoy.cl
Cristóbal Alfaro Sánchez. Jefe de Proyectos. Development Systems S.A.
Teléfono: 02- 2597153
Celular: 90156507
Email: cristobal.alfaro@developmentsystems.cl
Alejandra Martinez S. Jefe de Servicio de Personas. Enjoy Santiago
Teléfono: 034- 2507040
Celular: 66163309
Email: alejandra.martinez@enjoy.cl


……………………………………………………………………………………………………………………………..
Estudios
Publicista Profesional
Licenciado en ciencias de la Comunicación Integral.
Institución: Universidad Autónoma de Chile  Fecha: Desde Marzo 2005 a Diciembre 2008
Especialización/Mención: Publicista, experto en Marketing Operativo y Medios.
Situación formación: Titulado

Carrera: Técnico superior en diseño Gráfico Publicitario
Institución: ITESA Desde Marzo 1991 a Diciembre 1992
Área de estudio: Diseño Gráfico
Especialización/Mención: Diseño gráfico Publicitario
Situación formación: Titulado
……………………………………………………………………………………………………………………………..
Cursos
Nombre del curso y descripción: Diplomado Marketing de Empresas
Institución: Universidad de Chile Desde Marzo 1998 a Diciembre 1998
Número de horas: 180 
Año: 1998

Nombre del curso y descripción: Curso de Marketing aplicado al Servicio
Institución: Universidad de Chile Desde Marzo 2002 a Julio 2002 
Número de horas: 80 
Año: 2003
……………………………………………………………………………………………………………………………..

Otros conocimientos:
Idioma: Inglés nivel conversación.
Conocimiento en informática: 
Certificación SAP SAP nivel usuario según perfíl asignado, SOLPED, RRHH, CMR.
Microsoft Office nivel usuario. Excel, Power Point.
Mac OS 
Photoshop – Freehand – Ilustrator – Direct to Plate.
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